VSEOBECNE m PODMINKY

Vieobecné podminky (dale jen "podminky")"PRESTIGE TOUR" upravuji vzajemné vztahy mezi "PRESTIGE TOUR" a
fyzickymi popf. pravnickymi osobami, jako uZzivateli sluzeb "PRESTIGE TOUR" v souladu s piislusnymi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky jako jsou Obéansky zakonik, Obchodni zakonik, Zakon &.159/1999 Sb.
aj. "PRESTIGE TOUR" si vyhrazuje prévo uvést v prodejnich materidlech ( katalognabidkovy list apod.) odlisné
podminky, které maji pfednost pred témito p Piipadné spory rozt y rozhodce nebo soud.
Podminky jsou pro viechny zigastnéné a(rany zévazné.

L. Uvodni ustanoveni

"PRESTIGE TOUR" je cestovni agentura , jejimz hlavnim poslanim je ¢innost CA , zajistovani hmotnych kulturnich a
ic potreb a ik v oblasti iho ruchu a informatiky. Pfedmétem zajistovani jsou ubytovaci, stravovaci,
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pri X ické a piep i sluzby, dile sluzby spojené s programovou naplni pobytd aj.

11. Uzivatelé sluzeb

"PRESTIGE TOUR" poskytuje své sluzby viem zajemctim bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluzeb pouze
v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v rozmezi 15 - 18 let se souhlasem svého zakoného zastupce.

11L. Druhy sluzeb

"PRESTIGE TOUR" poskytuje v zasadé dva druhy sluzeb :

1. Standardni katalogové - 1j. s pfedem vyhlageny pevné ¥ 1;
2. Objednavkové ( tzv. forfaitové ) - tj. sluzby na podle p

sluzeb a cenami

1V. Vznik smluvnich vztahi

Ugastniky smluvniho vztahu je na strané _]edne "PRESTIGE TOUR" bud’ pfimo, nebo prostiednictvim smluvniho prodejce,
se kterymi ma il smlouvu o obch ipeni. Na strané druhé pak zakaznik. Smluvni vztah mezi zikaznikem
a "PRESTIGE TOUR", jeho? obsahem je katologové a piip. jina dodatetna nabidka, vznikne sepsanim cestovni smlouvy
nasledovng :
1) - u katalogovjch pobytit na zékladé potvrzeni pisemné objednévky, za kterou se povazuje fadné vyplnéné a zékaznikem
podepsana "Piihlaska - objednavka" pobytu na tiskopisu "PRESTIGE TOUR". "PRESTIGE TOUR" piijimé i jiné objed-
navky, které oviem musi obsahe veskeré néleZitosti zavazné objednavky ( misto a termin pobytu, pocet osob z CR, cizin-
cii (vEetng déti) s uvedenim data narozeni, druh objednavané penze (podle katalogu), kategorii a lizkovou skladbu ubytovani,
jméno, adresu, telefon, podpis objednavaci osoby s prohlasenim, Ze souhlasi se "V3eobecnymi podminkami" "PRESTIGE
TOUR" a piedpokladany &as pfijezdu s druhem dopravy. Za smluvni zavazky dalsich osob (spoluti¢astnikii pobytu) uvede-
nych v objednavce odpovida zakaznik, ktery objednavku podal a podepsal. Pokud pobyt pro cizince objednava tuzemec je
povinen tuto skute¢nost uvést.

2) - u objednavkovych pobytu je zakazmk povmen v piedbézné pisemné objednavce stanovit presny rozsah pozadovanych
sluzeb. V odpovédi na tuto predbéz bjednavku uvede "PRESTIGE TOUR" v nabidce pfipadné nutné pravy pozado-
vangch sluzeb a sdéli predb&zmou cenu. Vyhovuje-li zékaznikovi vypracovand nabidka, vypise pro "TATRY TURIST"
zavaznou objednavku. "PRESTIGE TOUR" provede potvrzeni zivazné objednavky a vystavi zalohovou fakturu na doposud
objednané sluzby. Touto operaci vznika smluvni vztah.

Sluvni prodejce pobyti "PRESTIGE TOUR" vybira zdlohu, véetng piip. zalohovych doplatki, na objednané sluzby orga-
nizované "PRESTIGE TOUR". Jakmile obdrzi "PRESTIGE TOUR" zilohovou platbu (ve vy3i 100% na doposud obje-
dnané sluzby) na sviij ucet, ruci za smluvni vztah mezi zikaznikem a "PRESTIGE TOUR".

V. Ceny sluZeb a jejich ihrada

1) - Ceny luzeb poskytovanjch "PRESTIGE TOUR" jsou cenami sjednanymi dohodou mezi "PRESTIGE TOUR" a
zakaznikem v souladu se zakonem €.526/1992 Sb. v platném znéni. V nabidkéch jsou uvedeny ceny pro ob&any CR ( neni-
li uvedeno jinak). Ceny pro cizince sdéli na dotaz prodejce pobytii. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi netiplném obsazeni
objednaného pokoje mu bude natovan piiplatek za neobsazené lizka (neni-li uvedeno jinak).

2) - Pokud v dobé& od podani zavazné objednavky sluzeb do terminu jejich realizace dojde ke zménam, které se projevi zvy-
Senim dohodnuté ceny o vice jak 10%, je "PRESTIGE TOUR" povinna tuto skute¢nost zakaznikovi ihned oznamit. Pokud
se zakaznik rozhodne z tohoto diivodu od objednavky od: it, u¢init tak dleng pisemnym a im (viz VII/3).
Zarovei je povinen vratit "PRESTIGE TOUR" viechny doklady, opraviiujici ho vyuzivat dfive objednané sluzby (vydany
voucher).Bez vraceni t&chto dokladii nelze provést piipadné vyuétovani pobytu.

3) - Uhradu objednanych sluzeb provadi zékaznik formou zélohy na doposud objednané sluzby ve vy3i 100% ceny téchto
sluzeb. V piipadé ¢ bjednavky pied nastupem pobytu ( minimalné 60 dni) a pisemné Zadosti klienta
(na objedndvce) je mozno p]atbu zélohy rozlozit na 50% a 50%. Prvni polovina je splatna do 14 dnii od "zaknihovani" po-
bytu. V kazdém piipad¢ plati, Ze plna hodnota zilohy na doposud objednané sluzby musi byt uhrazena nejpozdéji 35 dni

pied nastupem (neni-li s "PRESTIGE TOUR" pisemné dohodnuto jinak).

4) - Zakaznik zasila ve vlastnim zdjmu ve stanoveném terminu na adresu "PRESTIGE TOUR" potvrzeni o zaplaceni zalohy.
Jeding tak muze "PRESTIGE TOUR" v¢as dorugit zdkaznikovi viechny potiebné doklady a informace.

5) - Neni-li zaloha na doposud objednané sluzby (vetné pfipadného doplatku u "délené" zalohové platby) uhrazen v termi-
nech splatnosti (rozhodujici je datum pfipsani platby na G¢et "PRESTIGE TOUR" ) vystaven¢ho dokladu, je pobyt bez
ozndmeni a ndhrady stornovan. V takovém piipadé hradi zakaznik stornopoplatky podle bodu VIII.  Po thradé zalohy na
doposud objednané sluzby v plné vysi obdrzi zakaznik tzv."Voucher" ( ubytovaci poukaz ), kterym se prokaze pfi nastupu
pobytu. v piipadg, Ze je pobyt dle Zakona ¢.159/1999 sb. zajezdem, budou k cestovni smlouvé a k voucheru piiloZeny pii-
padné dalsi dopliiujici doklady a informace v souladu s vy$e uvedenym zakonem.

6) - V piipadé, 7e "PRESTIGE TOUR" nemiize poskytnout béhem realizace viechny sluzby, které byly zakaznikem objed-
nény a zaplaceny, upravi pfimétens cenu sluzeb pii vyt&tovéni zalohy, piipadné po dohods se zékaznikem nabidne nahradni
sluzby. "PRESTIGE TOUR" rovnéz provede vyuctovani zalohy, dojde-li k cenovym zméndm a ke zménam z viile zikaznika
(napi. rozsifeni pvodné objednanych sluzeb aj.).

VL. Priva a povinnosti zikaznika

1. ZAKAZNIK MA PRAVO ZEJMENA :

- Vyuzivat veskerych jim objednanych a zdlohové (ve vysi 100%) zaplacenych sluzeb.

- Reklamovat pobyt v souladu s "Reklama¢nim fizenim" "PRESTIGE TOUR" (viz dale), pokud sluzby, které zakaznik
vyuzivd, neodpovidaji svou kvalitou ¢i rozsahem sluzeb, které si zalohové uhradil.

- Kdykoliv pred realizaci sluzeb odstoupit od smlouvy pii Gplném dodrzeni "V3eobecnych podminek",viz oddil VIII - "Stor-
novaci podminky".

- Byt piesné a véas informovén o kvalité, rozsahu, cené a terminu objednanych sluzeb.

2. ZAKAZNIK JE ZEIMENA POVINEN

- Uvést Gplné a pravdivé informace v objednavce pobytu.

- Zaplatit v pozadovaném terminu vy3i zalohy na viechny doposud objednané sluzby

- Dodrzovat platné piedpisy zafizeni a subjektu, jejichZ sluzby pouziva. V piipadé poruseni téchto piedpisi tak zavaznym
zpuisobem, Zze mu jsou dalii sluzby odepieny, nema narok na vraceni zaplacené zalohy ani jakékoliv dal3i finanéni nahrady.

VIL. Povinnosti a prava "PRESTIGE TOUR" k zikaznikovi
1) - Pravy a p i za Jjsou uréeny odpovidajici prava a povi i "PRESTIGE TOUR"

2) - Sluzby, které nebyly zikaznikem objednany, miize "PRESTIGE TOUR" dodate¢né zajistit pouze v ramci svych
moznosti po pfedchozi dohod¢ a za predpokladu zélohové thrady téchto sluzeb.

3) - "PRESTIGE TOUR", zejména v piipadech, které nemize sama ovlivnit (ekonomické vykyvy, zména kurzu K¢&, zmé-

ny majiteld zafizeni poskytujici sluzby, zmény dodavateli, preknihovani hotelu, Zivelné pohromy apod.) a v pfipadech,

které jinak brani poskytovat sluzby podle pfedem stanovenych podminek, je u t&chto sluzeb opravnéna :

a) zménit termin pobytu  b) zménit ceny pobytu  ¢) zménit program, zpiisob a trasu piepravy, zpiisob poskytnuti sluzeb aj
d) zménit misto pobytu ¢) zrusit smlouvu

Vyse uvedena opravng

i se vztahuji rovnéZ na skute¢nost, kdy nedoslo do 10 dnii pfed nastupem pobytu k naplnéni minim.
poclu kllentu (na vyzadani sdeh Jepch pocel prode_]ce pobytu) nebo v piipadg, kdy je realizace pobytu pro CK ekonomicky

a z divodu vyraznéh ych nakladii. V piipadé vyse uvedenych zm&n musi "PRESTIGE TOUR"
klienta neprodlen& informovat. Pokud zakazmk se zménami a) aZ d) nesouhlasi, ma pravo nejpozd&ji do 48 hodin od
vyrozuméni o zménach pisemné od smlouvy odstoupit. Rozhodujici je datum doruceni odstoupeni od smlouvy. V opacném
piipadé se ma za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstatné zmény se nepovazuji: zména ceny o méné nez 10%, zména objektu
ubytovani ve stejné nebo vyssi kvalité. Zde jsou dalsi naroky vici "PRESTIGE TOUR" vylougeny.

4) - Pokud zékaznik jiz objednané sluzby zalohové uhradil a doglo k jejich zruSeni ve smyslu bodu 3), je "PRESTIGE
TOUR" povinna vratit tuto ¢astku nejpozdéji do 21 dnii po vraceni viech dokladi, opravijici zikaznika vyuzivat diive
objednané a potvrzené sluzby (vydany vuucher) Bez vraceni téchto dokladii nelze provést vraceni penéz. Po 3 mésicich
se ji naroky za i vyplyvajici ze smlouvy. Na zddné dal3i ndhrady nema zkaznik narok.

5) - "PRESTIGE TOUR" nenese odpoveéd: za Skody vyplyvajici pro
tzv. "vy3si moci".

ze zmén, ke kterym doslo zavinénim

VIIL Stornovaci podminky

1) - Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit, i bez udani divodu, nejpozdéji viak do 35 kalendéinich dni pred objednanym
terminem, vyhradng pisemnou formou. zruSeni nastava okamzikem doruceni tohoto dokladu. jednorézovy storno poplatek je
ve vysi rezervaéniho poplatku, min. v8ak 500,- K¢ a to v pfipadé, Ze objednané sluzby jedté nebyly zalohové uhrazeny. Byla-
li jiz zaloha uhrazena (byt’ jen jeji prvni €ast), ¢ini storno poplatek 15% z celkové ceny objednanych sluzeb . Storno poplatky
hradi zdkaznik a jsou splatné¢ ihned.

2) - Pii odstoupeni od smlouvy po uvedené lhité je zdkaznik povinen zaplatit nasledujici stornopolatky (neni-li u
jednotlivych pobytl uvedeno jinak ):

Pfi iplné, nebo ¢asteéném stornu objednanych sluzeb bude objednateli vyiétovan storno poplatek ve vysi :

a) 30 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zru3eni objednanych sluzeb v dobé& od 35 do 21 kalendafnich dni
pied jejich pocatkem

b) 50 % z celkové ceny t&chto sluZeb, pokud dojde ke zruSeni objednanych sluzeb v dob& od 20 do 14 kalendainich dni
pied jejich pocatkem

a) 80 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od 13 do 07 kalendainich dni
pied jejich pocatkem

a) 100 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od 06 do 01 kalendafnich dni
pied jejich pocatkem a pokud zakaznik z vlastni viile objednanych sluZzeb nepouzije, at’ jiz zcela, nebo jen ¢astecné. Plati i
v piipadé¢, kdy zdkaznik na pobyt nenastoupi bez pfedchoziho storna.

Vyse uvedené lhity jsou uréeny pro individualni klienty. V pfipadé objednavky pobytu pro skupinu (nad 10 osob) se stor-
novacim lhita prodluzuje o 10 kalendainich dna.

3) - V pHipadé stonované objednavky "PRESTIGE TOUR" nejpozdgji do 21 dnil, po vrdceni ji vystavenych cestovnich
dokladd, provede vyuctovéni a vréceni dhrady sluzeb s odettenymi stomopoplatky. "PRESTIGE TOUR" mé pravo odetist
stornovaci polatek od slozené celé, nebo &éstedné zdlohové platby.

4) - Pokud skute¢né tcelné vynalozené néklady (timto se rozumi provozni ndklady "PRESTIGE TOUR" a smluvné sjednané
néhrady dodavateliim sluZeb) &i $kody, ke kterym doslo v souvislosti se zrufenim objednavky budou vy3si, nez ahrada zalo-
hou, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil do 14 kalendéfnich dnii od provedeného douétovani.

5) - Pokud si zékaznik objedna sluzby v dobé kratsi nez 35 (resp.45) kalendafnich dnii pfed pocatkem poskytovani sluzeb,
plati stejné stornovaci podminky jak je uvedeno v bod¢ 2) a 4).

6) - Slomovacl poplatek musi byt uhrazen i v pfipadg, kdy se zakazmk pobytu nezacastni v disledku jim udanych
'h nebo netplnych Gdaji na objed ich dokladi (v&etné voucheru) a nedodrzeni celnich,

pasovych, devizovych, nebo jinych predpisii.

7) - Pii jakékoliv zméné zaknihovani (pivodni objednavky), kterd neméni podstatné sjednany predmét smlouvy a je
provedena do 14 dni pfed nastupem na pobyt (zména jména nebo zafazeni nahradnika, typ stravovani, rozsifeni apod.) ¢ini
poplatek 100,-K&/zména a je splatny ihned. V pfipadé kratsi doby ( povolena zména je min. 7 kalendéfnich dni pred
nastupem - neni-li uvedeno jinak) &ini poplatek 200,-K¢&/zména . Pii zméné terminu pobytu, nebo mista pobytu v dobé kratsi
nez 35 (resp.45) kalendainich dni pred na je tato zména py ana jako storno (s pii i stornopolatky) a nova
objednavka.

IX. Reklamaéni_Fizeni

1) V ptipadg, Ze sluZzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité ma acastnik pravo na rekla-
maci.

2) Ugastnik je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu u vedouciho zafizeni poskytujici zalohové
zaplacené sluzby nebo u jiného odpovédného pracovnika tak, aby mohla byt véas uskuteénéna naprava na misté samém.

V zésadé plati, Ze pokud ma rekalmace splnit sviij ucel, musi byt uplatnéna ihned, jakmile zakaznik zjisti skute¢nosti, které
mohou byt pfedmétem reklamace. Jeding tak miZe byt zavadny stav neodkladng odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta
znovu. ( Pozor ! Stravu, ktera neni vracena nelze reklamovat!) Na pozdé&ji uplatnéné reklamace nebude bran zietel.

Klient je také povinen aktivné pfispivat k odstranéni zavad.

3) Rozhodne-li se t¢astnik pobytu uplatnit reklamaci rovnéz u CK, je povinen podrobné sepsat zjisténé zavady s udanim
Jjména odpovédného pracovnika zafizeni, kterému byly na misté tyto zavady ohlaseny. Zde uvede jak byly (nebo nebyly) za-
vady odstranény a tento "protokol" si necha od tohoto pracovnika podepsat. Je-| 11 mu podpis odmitnut, je zapotiebi ziskat
podpis nestranného svédka s uvedenim jeho jména, adresy a telefonu. & si vyzada od (dod le sluzeb)
sviij "Voucher", kterym se prokazal pfi nastupu pobytu. Zde provede zapis, Ze sluzby budou reklamovany a voucher ubytova-
teli zase odevzda. (Pozor, nebude-li piipadna reklamace uplatnéna na misté, nebude moci "PRESTIGE TOUR" vést s
dodavatelem sluzeb reklamaéni fizeni a reklamace nebude uznéna ! V tomto pfipadé nema zékaznik narok na zidné nahrady
Z titulu reklamaci.)

4) Reklamaci podavé zakaznik u prodejce pobytu zisadné pisemné nejpozdeji do 7 kalendainich dni po ukonéeném pobytu
(Cerpani sluzby). Soucasti reklamace je vySe popsany "protokol” o vadnych sluzbach. Bude-li pro3etieni reklamace shledédna
opravnénou, ma Gcastnik pravo na poskytnuti pfiméfené slevy. Pfedmétem reklamace nemohou byt sluzby, které nebyly v
zélohové zaplaceny.

5) Vysledek, pripadné pribéh rek
data podani reklamace.

dgji do 30 dnii od

fizeni bude za ikovi oznamen p al pobytu nejp
6) Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribé&h a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu "PRESTIGE TOUR", nebo
k okolnostem, které jsou na stran& ucastnika, na zaklad¢ kterych zakaznik zcela nebo z ¢asti nevyuZije objednané, zalohové
zaplacené a "PRESTIGE TOUR" zabezep&ené sluzby, nevznikéa zakaznikovi ( neni-li dohodnuto jinak) narok na nahradu

ceny t&chto sluZeb ani na slevu z ceny pobytu. Nahrada negerpanych sluzeb je mozna pouze v piipadg, pokud je poskytovatel
sluzeb bude refundovat.

X. Pojisténi

Pobyty organizované "PRESTIGE TOUR" mohou po zaplaceni pojisténi 1étebnych vyloh v zahranii
u Pojistovny KOOPERATIVA . DoporuZujeme viem zikaznikiim sjednat si individudlni pFipojisténi ( pojistén zavazadel,
pojisténi odpovédnosti za Skodu, dop i sluzby, pojisténi stornovacich poplatki ) a to pfimo v nasi provozovné

pfipadné  naich smluvnich prodejci .

XL Piechodnd a zdvéreénd ustanoveni
1) Tyto vieobecné podminky jsou platné pro pobyty od 01.05.2009. Platnost téchto podminek miize byt mezi "PRESTIGE
TOUR" a zdkaznikem individudln¢ upravena vyhradné pisemnou formou.

2) Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a nabidkovych listech o pobytech, rozsahu sluZeb, cenéch a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku katalogu a nabidkovych listi.

3) Ustni informace, které zékaznik obdrZi na prodejnim misté, nezevazuje cestovni kancelaf vice nez je uvedeno v pisemné
nabidce programu pobytu. V piipadé nej: i pred podpi: Prihlasky-objednavky nebo Cestovni smlouvy kontaktujte
pracovniky "PRESTIGE TOUR".

4) Zakaznik stvrzuje svym na zavazné objednavce, Ze témto rozumi a v plném rozsahu je respektuje.




